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BÁO CÁO 

Tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính đến tháng 8 năm 2024  

      
 Thực hiện Công văn số 2436/UBND-NV ngày 22/4/2024 của UBND thị xã 

Đông Hòa về việc tăng cường thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024. 

UBND phường Hòa Hiệp Nam báo cáo với các nội dung, như sau: 

 

 I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

  Trên sở Công văn số: 2436/UBND–NV ngày 22/4/2024 của UBND thị xã 

Đông Hòa về việc tăng cường thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024; 

UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 58/KH-UBND, ngày 26/4/2024 của UBND 

phường về khắc phục các nội dung tồn tại, hạn chế theo kết quả đánh giá, xếp loại chất 

lượng hoạt động của UBND thị xã năm 2023 trên địa bàn phường, triển khai đến các 

bộ phận, ban ngành thực hiện. 

  II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ ĐƯỢC GIAO: 

 1. UBND phường ban hành các văn bản 

 Kế hoạch số 21/KH–UBND ngày 27/02/2024 triển khai thực hiện Chương trình 

hành động số 01/CTr–UBND ngày 07/02/2024 của UBND thị xã về thực hiện Cương 

trình hành động số 01/CTr–UBND ngày 18/01/2024 của UBND tỉnh thực hiện Nghị 

quyết số 01/NQ–CP của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện Kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2024; Kế hoạch 

số 17/KH–UBND ngày 05/02/2024 về cải cách hành chính nhà nước phường năm 

2024 với 41 nhiệm vụ. Kết quả đến nay đạt 31/41 nhiệm vụ. 

2. Công tác thu ngân sách 

Ước  thu  ngân sách đến tháng 8/2024: 2 tỷ đồng, đạt 57,3 %  dự toán  thị xã giao. 

3. Việc thực hiện Chỉ thị 39- CT/TU ngày 15/12/2023 của Tỉnh ủy về tiếp tục 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động của các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn tỉnh 

Thực hiện Công văn chỉ đạo của Đảng ủy, UBND thị xã; UBND phường  ban 

hành Quyết định số  12/QĐ–UBND ngày 15/01/2024 thành lập Tổ kiểm tra việc chấp 

hành kỷ luật, kỷ cương hành chính theo 39- CT/TU ngày 15/12/2023 của Tỉnh ủy trong 

hoạt động của UBND phường Hòa Hiệp Nam. Qua các lượt kiểm tra từ  đầu năm đến 

nay không có trường hợp vi phạm. 
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4. Cơ sở vật chất phục vụ hoạt động công vụ, phục vụ cải cách hành hính của 

Bộ phận Một cửa phường 

Bộ phận Một cửa UBND phường được trang bị cơ sở vật chất cơ bản đáp ứng giải 

quyết công việc chuyên môn và phục vụ hướng dẫn cho tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực 

tuyến; thực hiện tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử. 

Thực hiện giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính theo cơ chế Một cửa, Một cửa liên 

thông; niêm yết công khai các quy định về thủ tục hành chính thuộc phạm vi giải quyết 

của UBND phường tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.  

 5. Về đổi mới có hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa lên thông theo hướng 

tăng cường tính minh bạch công khai tỏn giải quyết thủ tục hành chính 

 Tiếp tục chỉ đạo Bộ phận Một của của phường triển khai thực hiện tốt Kế hoạch 

số 28/KH–UBND ngày 08/3/2023 của UBND phường về triển khai thực hiện “Đề án 

đổi mới nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận Một của các cấp trên địa bàn tỉnh 

Phú Yên” trên địa bàn phường Hòa Hiệp Nam. Bố trí phòng làm việc của Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả UBND phường đảm bảo theo quy định.  

Kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một của liên 

thông thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phường đến tháng 8/ 2024: tổng số hồ 

sơ thực hiện tiếp nhận: 2208 hồ sơ; đã giải quyết: 2194 hồ sơ, đang giải quyết: 14 hồ 

sơ; thuộc các lĩnh vực (Kèm theo biểu mẫu tổng hợp). 

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

Tiếp tục đầu tư mới, bổ sung, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật tại UBND phường để 

thực hiện có hiệu quả công tác ứng dụng CNTT trong tiếp nhận và trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

 Bảo đảm an toàn thông tin: Nghiên cứu ứng dụng các giải pháp kỹ thuật đảm bảo an 

toàn, an ninh thông tin cho các HTTT, CSDL, hạ tầng ứng dụng CNTT. Triển khai xác 

định cấp độ hệ thống; triển khai công tác giám sát an toàn thông tin theo cấp độ. 

 Trên đây là Báo cáo tình hình và kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 

đến  tháng 8 năm 2024 của UBND phường Hòa Hiệp Nam./.  

 

Nơi nhận:                           TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

- Phòng Nội vụ thị xã;                      CHỦ TỊCH 
- TT Đảng ủy phường; 

- Chủ tịch, các Phó CT UBND phường;    

- Các công chức  phường;       

- Lưu: VT, UBND phường.      

                                                                                    

                  Nguyễn Văn Trí  
 



ỦY BAN NHÂN DÂN 

             PHƯỜNG HÒA HIỆP NAM 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Hòa Hiệp Nam, ngày 12 tháng 8 năm 2024 
    

TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC  

(Từ ngày 01/01/2024 đến  ngày 12/8/2024) 

(Kèm theo Báo cáo số      /BC-UBND, ngày      tháng 8 năm 2024 của UBND phường) 
 

TT 
Lĩnh vực, công việc  

giải quyết theo cấp 

Số hồ sơ nhận giải quyết Kết quả giải quyết 

Ghi chú 
Tổng số 

Trong đó Số hồ sơ đã giải quyết Số hồ sơ đang giải quyết 

Số kỳ 

trước 

chuyển 

qua 

Số mới 

tiếp 

nhận 

(Trực 

tiếp) 

Qua 

mạng 

Tổng 

số 

Trả 

đúng 

thời 

hạn 

Trả 

quá 

hạn 

Tổng 

số 

Chưa 

đến 

hạn 

Quá 

hạn 

1 Lĩnh vực Hộ tịch 735 0 0 735 735 735 0 0 0 0  

2 Lĩnh vực Chứng thực 1059 0 0 1059 1059 1059 0 0 0 0  

3 Linh vực Bảo trợ xã hội 146 0 40 106 141 141 0 05 05 0  

4 Lĩnh vực người có công 09 0 01 08 09 09 0 0 0 0  

5 Lĩnh vực giảm nghèo 111 0 0 111 111 111 0 0 0 0  

6 Lĩnh vực đất đai 108 10 81 17 99 99 0 09 09 0  

07 Tiếp công dân 17 0 17 0 17 17 0 0 0 0  

08 Xử lý đơn 23 0 23 0 23 23 0 0 0 0  

 Tổng số 2.208 10 162 2.036 2.194 2.194 0 14 14 0  

                   

Phụ lục 2 

Mẫu số 01 
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